Sehr geehrte Kunden,

wenn es um die eigene Mobilitdt nicht mehr ganz so
gut bestellt ist, sind Rollatoren oft eine sinnvolle Hilfe,
damit so mancher Weg auch ohne fremde Unterstit-
zung wieder zu bewéltigen ist.

Die BOGESTRA bietet durch ihr umfassendes Angebot,
moderne Fahrzeuge und einen umfangreichen Kunden-
service eine hohe Reisequalitat.

Mit diesem Flyer méchten wir lhnen einige Hinweise
geben, damit Sie einfach und bequem mit unseren Bus-
sen und Bahnen fahren kénnen.

1. Vor der Fahrt

Informieren Sie sich bei unseren Mitarbeitern in den
Kundencentern oder am ServiceTelefon 0180 3 504030
(0,09 €/Min. aus dem Festnetz, Mobil max. 0,42 €/Min.)
Uber Ihre gewlinschte Verbindung. Unsere Mitarbeiter
nennen lhnen die glinstigen Start-, Ziel- und gegebe-
nenfalls Umsteigehaltestellen. Nutzen Sie wegen des
leichteren Ein- und Ausstiegs moglichst U-Bahnhofe
oder niederflurgerecht ausgebaute Strallenbahn- und
Bushaltestellen, auch wenn der Weg dadurch geringfi-
gig weiter ist. Bestenfalls ersparen Sie sich dabei sogar
einen Umstieg.

Vermeiden Sie wegen der héheren Fahrzeugbesetzung
Fahrten in den Hauptverkehrszeiten.

Informieren Sie sich (iber die Fahrausweise und Prei-
se. Mit Zeitfahr- oder Mehrfahrtenausweisen fahren Sie

2. Bahnhofe und Haltestellen

Die Bahnsteige der U-Bahnhofe erreichen Sie tGber Auf-
ziige oder Rampen. Unter der Telefonnummer 0234
303-4040 koénnen Sie sich jederzeit vor Antritt |hrer
Fahrt Gber die aktuellen Stérungen an Aufziigen der
BOGESTRA informieren; auch Gber Alternativen.

Benutzen Sie keinesfalls Fahrtreppen! Sie kdnnen sich
nicht wie vorgeschrieben festhalten und bei einem un-
erwarteten Stop das Gleichgewicht verlieren. Vorder-
rader konnen beim Ubergang von der Schrage auf die
Ebene verkanten und die Fahrtreppe blockieren.

In unseren Fahrplanblchern*) finden Sie Einzelheiten
Uber die U-Bahnhofe, die niederflurgerecht ausgebau-
ten Stralenbahn- und Bushaltestellen, die H6henun-
terschiede und Spaltbreiten zwischen Bahn-/Bussteig
sowie dem Fahrzeugboden.

Halten Sie zur eigenen Sicherheit an Bahnsteig-/Bord-
steinkanten einen Mindestabstand von einem Meter
ein. Busfahrer kénnen somit dichter an den Bordstein
heranfahren.

3. Fahrzeuge

Stadtbahnwagen und Niederflurstrallenbahnen bieten
an allen Tlrbereichen eine Stellflache fur Rollatoren.
Bei Standard- und Gelenkbussen befindet sich der
Mehrzweckbereich an der 2. Tiar. Diese Flachen sind
stufenfrei zu erreichen.

Altere StraBenbahnen haben im Fahrgastraum Stufen
und kénnen daher nur genutzt werden, wenn wegen
der Handlaufe im Tuarbereich der Rollator nicht breiter
als 66 Zentimeter ist oder zusammengefaltet werden
kann.

Details zu den Fahrzeugtypen und deren Einsatz sowie
den Stellplatzen fiir den Rollator finden Sie ebenfalls in den
Fahrplanblchern*) und im Internet unter www.bogestra.de.

*) ab Januar 2012 finden Sie diese Informationen in
einer Broschlire ,,Informationen fir mobilitéts-
eingeschrédnkte Kunden”

4. Einstieg

Bei U-Bahnen und StraBenbahnen ist der Einstieg an allen
Tlren gestattet.

Bei Bussen ist der Einstieg beim Fahrer vorgeschrieben
(,kontrollierter Vordereinstieg”). Dies gilt nicht fir Kunden
mit Rollator oder anderen Hilfsmitteln.

Wenn Sie noch einen Fahrausweis im Bus kaufen oder ent-
werten mussen, kdnnen Sie

an der 2. TUr einsteigen, den Rollator auf der Mehrzweckfla-
che sichern und ihn dann erst erwerben/-entwerten.

andere Fahrgaste oder Kundenbetreuer um Unterstlitzung
bitten.

zuerst beim Fahrer erwerben/entwerten und anschlief3end
hinten einsteigen.

Einstieg bei kleinem Hohenunterschied und geringem Spalt

Achten Sie beim Einstieg darauf, dass die gelenkten Réader
nicht zwischen Bordsteinkante und Fahrzeugboden verkannten

Einstieg bei groBem Hohenunterschied und Spalt

Fahren Sie an die Stufe he-  Treten Sie bei gleichzeiti-
ran und achten Sie darauf, gem Festhalten der Hand-
dass die gelenkten Rader bremse einen oder zwei
nicht in den Spalt geraten.

Schritte zurlick, bis sich die
Vorderrader in Hohe des
Fahrzeugbodens befinden.

oi i o ST

glinstiger; beim Fahrausweiskauf im Fahrzeug zahlen

Sie bitte méglichst passend. Losen Sie die Handbremse Heben Sie den Rest in das

und schieben den Rolla- Fahrzeug.
tor nach vorn, so dass die

Vorderrader auf dem Fahr-

zeugboden abgestellt wer-

den kénnen.

Mit Geldscheinen kann nur an Fahrausweisautomaten
in U-Bahnhofen, nicht an Automaten in StralRenbahnen
bezahlt werden.




5. Verhalten im Fahrzeug

Ein Rollator ist als Sitz in einem sich bewegenden Fahr-
zeug nicht nur vollkommen ungeeignet, sondern sogar
gefahrlich. Er bietet keinerlei Halt bei Kurvenfahrten
oder unverhersehbaren Bremsmandvern. Als Folge
drohen nicht nur schwere Stiirze, es besteht die Gefahr,
dass Sie und andere Kunden verletzt werden.

Der Rollator darf wahrend der Fahrt nicht
als Stiitze oder Sitz verwendet werden!

Stellen Sie den Rollator im Mehrzweckbereich so ab,
dass er keine anderen Fahrgéaste gefahrdet, arretieren
Sie die Feststellbremse und nutzen Sie einen regulédren
Sitzplatz.

Verschaffen Sie sich wahrend der Fahrt stets einen fes-
ten Halt.

Fiar das Ein- und Ausrollen sowie die sachgemalle
Handhabung des Rollators im Fahrzeug ist jeder Kunde
selbst verantwortlich.

Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Beférderungsbedin-
gungen.

6. Ausstieg

Driicken Sie, sobald lhre Zielhaltestelle angesagt/ange-
zeigt wird, bitte eine Haltewunschtaste - wenn von |h-
rem Platz erreichbar mdéglichst die Taste mit Rollstuhl-
piktogramm. Stehen Sie erst auf, wenn das Fahrzeug
steht, und I6sen Sie dann erst die Feststellbremse.

Der Ausstieg vorwarts ist mit Gefahren verbunden:

* Achten Sie darauf, dass die gelenkten Rader nicht
verkanten.

*  Vorderrader kbnnen unter das Fahrzeug geraten.

*  Stiitzen Sie sich keinesfalls auf dem Rollator ab, Sie
konnten das Gleichgewicht verlieren und stiirzen.

Bei groRerem Héhenunterschied und Spalt

* steigen Sie bitte zuerst aus und heben dann den
Rollator wie beim Einstieg aus dem Fahrzeug oder

* bitten Sie andere Kunden, Kundenbetreuer oder
unseren Fahrer um Unterstltzung.

Achten Sie beim Ausstieg auf andere Verkehrsteilneh-
mer.

Nach dem Ausstieg warten Sie vor dem Uberqueren
der Stral3e bitte, bis der Bus oder die Bahn abgefahren
ist und Sie ausreichend Sicht auf den StralRenverkehr
haben.

7. weitere Hinweise

Bedenken Sie bitte, dass die Handhabung des Rollators
beim Ein- und Ausstieg sowie im Fahrzeug bequemer
und sicherer ist, wenn er nur leicht beladen ist.

Um die Reisezeit im Interesse aller Kunden nicht un-
notig zu verlangern, wenden Sie sich bitte wegen ei-
ner Unterstlitzung beim Ein- und Ausstieg zunachst an
unsere Kundenbetreuer oder an andere Kunden. Wenn
Ihnen nicht geholfen werden kann, sprechen Sie unse-
ren Fahrer an, er wird lhnen dann gern behilflich sein.

Um Hemmschwellen abbauen zu kénnen, bieten wir
ihnen an, unsere Verkehrsmittel — losgelést vom Lini-
enbetrieb und ganz ohne Zeitdruck — kennen zu lernen
und das Ein- und Aussteigen zu Uben. Ort- und Zeit
werden der Nachfrage entsprechend festgelegt.

Interessenten melden sich bitte schriftlich oder ber
unser ServiceTelefon. Die Teilnahme am Training ist
kostenlos.

Dartiber hinaus gibt es weitere Hinweise far Senioren
im Rahmen unseres Projektes ,Alter werden - Sicher
unterwegs in Bus und Bahn”.

Informationen unter (0234) 303 - 2943.

Wir wiinschen eine gute Fahrt
Ihre BOGESTRA

ServiceTelefon: 0180 3 504030

(0,09 €/Min. aus dem Festnetz, Mobil max. 0,42 €/Min.)

www.bogestra.de
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